
Tarifas
Cerfificados financieros
Depósitos en PESOS
Monto mínimo de apertura RD$10,000.00
Pago intereses de certificados en cheque 
RD RD$100 + 0.15%

*Penalización por cancelación antes del 
plazo acordado:

0 a 30 días 3.5%
31 a 60 días 2.5%
61 a 90 días 2.0%
91 a 180 días 1.0%

*Variacion de penalidad segun 
fluctuación del mercado
Depósitos en DOLARES
Monto mínimo de apertura RD$2,500.00
Pago intereses de certificados en cheque 
US$ US$5.00
*Penalización por cancelación antes del 
plazo acordado:

Tasa CD US menos tasa 
cuenta ahorros US$

*Variación de penalidad segun 
fluctuación del mercado

Préstamos  Tarifas 
Comisión por mora (A partir del 5to. 
día) 4%

Comisión diaria por gestión de cobro, 
hasta saldar monto atrasado. *Cobro 
acumulado semanal desde la cuenta enlazada 
al préstamo, por un máximo de 60 días. RD$25.00 
Comisión por pagos de cuotas 
atrasadas en ventanilla. *Tarifa diaria y 
cobro acumulado semanal. RD$50.00

Cuentas especiales para agentes de cambio
Cargo por retiro en cks. antes de los 5 
días laborables 0.50%
Cargo por transferencia entre cuentas USD 3.00 
Ahorro en EUROS
Monto de apertura € 200.00
Balance mínimo € 200.00

Cargo mensual por debajo del balance 
mínimo € 2.00
Hold en cuenta € 20.00
Cierre antes de 30 días € 5.00
Devolución de cheque depositado € 40.00
Tránsito de efectivo depositado

Disponibilidad 48 horas laborables 

Cargo por giros en cheques o 
transferencias antes de 10 días 
laborables 0.50%

*El retiro de efectivo de cuentas de ahorros 
está exonerado de cargos todo el 
tiempo,sin importar los tránsitos en 
cuenta.

Tránsito de cheques depositados
Disponibilidad 30 días laborables

Cargo por giros en cheques o 
transferencias antes de las 24horas 0.50%
*Los cheques no pagaran transito luego de 
24 horas laborales

Cargo por retiro antes de 30 días 
laborables 1.00%
Suspensión cheques en Euros € 40.00

Cargo a partir del tercer cheque en 
Euros emitido € 3.00
Cargo por transferencia recibida € 10.00

Cargo por transferencia enviada al 
extranjero € 50.00

Reposición de libreta por pérdida y/o 
deterioro € 3.00
Cuentas especiales para agentes de cambio

Cargo por retiro en cks. antes de los 30 
días laborables 1.00%
Cargo por transferencia entre cuentas € 1.00

Cuentas corrientes Tarifas
Personales
Monto de apertura RD$2,000.00
Balance promedio mínimo RD$10,000.00

Cargo mensual por manejo de cuentas 
debajo del balance promedio mínimo. RD$100.00

Cargo por inactividad por 6 meses RD$75.00
Emision de Tarjeta de Débito Gratis

Emision de Tarjeta de Débito adicional RD$100.00
Renovacion de Tarjeta de Débito RD$150.00
Reposición por pérdida o deterioro RD$250.00
Comerciales
Monto de apertura RD$5,000.00
Balance promedio mínimo RD$20,000.00

Cargo mensual por manejo de cuentas 
debajo del balance promedio mínimo. RD$150.00

Cargo mensual por inactividad por 6 
meses RD$100.00

Personales y comerciales
Cargo por cheque de carpeta 
adicional RD$20.00
Cargo por cierre de cuenta antes de 
30 días RD$100.00
Sobregiros

Comisión por pago cheque con 
insuficiencia de fondos RD$125.00
Tasa de interés anual por sobregiro 150% anual
Cargo por aumento de sobregiros RD$150.00

Tránsitos
Comisión por cheque pagado con 
fondos en tránsito RD$150.00
Tasa de interés anual fondos en 
tránsito 60%

Retención / Envío de estados RD$75.00
Devolución de cheque depositado RD$200.00
Cheque propio devuelto RD$175.00
Certificación de cheques RD$120.00+0.15%
Pago de intereses mediante cheque RD$100.00
Suspensión de pago de cheques RD$125.00
Impresión de corte, movimientos y 
estado de cuenta RD$20.00 p/pag. 
Cargo por envío de estado de 
cuenta vía fax RD$20.00
Cuentas corrientes remuneradas
Personales
Monto de apertura RD$25,000.00
Balance promedio mínimo para 
pago de intereses RD$25,000.00
Manejo de cuenta por debajo del 
balance  promedio mínimo RD$175.00
Cargo por cheque adicional de 
carpeta RD$20.00
Cargo por inactividad durante 6 
meses RD$100.00
Cargo por cierre de cuenta antes de 
los 30 días RD$100.00
Comerciales
Monto de apertura RD$50,000.00
Balance promedio minimo para 
pago de intereses RD$50,000.00
Manejo de cuenta por debajo del 
balance promedio mínimo RD$200.00
Cargo por cheque adicional de 
carpeta RD$20.00
Cargo por inactividad durante 6 
meses RD$150.00
Cargo por cierre de cuenta antes de 
los 30 días RD$150.00
Confecciones de chequeras
Personal* RD$900.00
Personal  con copia* RD$1,250.00

Personal con copia NCR* RD$1,400.00

Personal con copia papel carbón* RD$1,400.00
Talón Personal/ Comercial* RD$1,550.00

Talón Personal/Comercial con copia* RD$1,850.00

Talón Personal/ Comercial con copia 
NCR* RD$2,300.00

Talón Personal /Comercial con copia y 
papel carbón* RD$1,950.00
Comerciales en bloques Según cotización 
Comerciales en forma continua Según cotización 
*Precios sujetos a variación del mercado

Tarjetas de débito Tarifas 
Emisión Gratis
Renovación RD$150.00

Cargo mensual por uso de red ATH 
(Excepto nóminas electrónicas) RD$20.00
Retiro diario en cajeros propios RD$32,000.00

Cantidad de retiros diarios 4 (Cuatro)

Límite de efectivo por cada retiro RD$8,000.00

Retiros y consultas en cajeros del Banco 
Santa Cruz (propios) Gratis 
Consulta impresa RD$5.00

Retiros y consultas en cajeros de otros 
bancos RD$20.00

Retiros y consultas en red  ATM 
internacional US 10.00 
Transacciones inválidas red ATH RD$15.00

Reclamación no reconocida en cajero RD$100.00
Protección contra fraude

Reposicion por perdida o por deterioro RD$250.00

Cargo por retiro en caja  monto 
establecido de RD$100.00 a RD$32M. 

RD$15 por retiro -
ctas Nomina

Nómina electrónica
Manejo de cuentas Gratis

Cargo por retiro en caja  monto 
establecido de RD$100.00 a RD$32M. RD$20.00
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Cuentas de ahorro 
Ahorro en PESOS RD$

Sin libreta

Monto de apertura RD$500.00

Balance mínimo RD$200.00
Cargo mensual por debajo del 
balance mínimo RD$25.00
Cargo por inactividad durante 6 
meses RD$50.00
Retiro por caja menor de 32,000.00 RD$30.00
Cargo por cierre de cuenta antes 
de 30 días RD$100.00

Con libreta
Monto de apertura RD$500.00

Balance mínimo RD$200.00
Cargo por inactividad RD$50.00
Reposicion de libreta por pérdida 
o deterioro RD$100.00
Devolución de cheque depositado RD$175.00
Cargo por cierre de cuenta antes 
de 30 días RD$100.00
Ahorro en DOLARES
Monto de apertura USD 200
Balance mínimo USD 200
Cargo mensual por debajo del 
balance mínimo US$1.00
Cierre antes de un año USD 5 

Devolución de cheque depositado USD 50* + 9% 
anual por tiempo 

reposición fondos
Tránsito de efectivo depositado

Disponibilidad
48 horas 

laborables

Cargo por giros en cheques o 
transferencias antes de 10 días 
laborables 0.25%

*El retiro de efectivo de cuentas de ahorros 
están exonerado de cargos todo el tiempo,sin 
importar los tránsitos en cuenta.

Tránsito de cheques depositados
Disponibilidad 30 días laborables
Cargo por giros en cheques o 
transferencias antes de las 
24horas 0.25%
*Los cheques no pagaran transito luego de 
24 horas laborales

Suspensión cheques en dólares USD 25.00
Cargo a partir del tercer cheque en 
US$ emitido US$3.00

Cargo por transferencia recibida USD 10.00
Cargo por transferencia enviada al 
extranjero USD 50.00
Reposición de libreta por pérdida 
y/o deterioro US$5.00



Tarifas

Vigentes a partir del 1ero. de Abril de 2009

Otras enmiendas  RD$250.00 
Comisión por cancelacion de L/C 
confirmada  RD$250.00 

Comisión por transferencia recibida 
y entrega clientes

 Entregar solo en 
RD$ 

Comisión por apertura por c/90 días 
o fracción

 1%- Min. 
RD$500.00 

Comisión por negociación
 0.25%- Min. 
RD$500.00 

Aceptación
 3% annual- Min. 
RD$200.00 

Otras enmiendas  RD$200.00 
Aviso  RD$600.00 
Comisión por cancelacion  RD$500.00 

Adelantos
 Según tasa de 
préstamos vigente 

Comisión por apertura hasta 360 
días

 4% anual - 
Min.RD$600.00 

Costo cable  RD$455.00 

Comisión por emision por los días 
vigentes

 3%- Min. 
RD$600.00 

Extensión del vencimiento
 3% por los dias 
extendidos. Min. 
RD$600.00 

Comisión por apertura (Cobranza 
recibida)

 0.75%- Min. 
RD$500.00 

Franqueo, fotocopias y otros  RD$250.00 
Courrier por devolución  US$30.00 

Comisión por negociacion o pago
 1/4 del 1%- Min. 
RD$500.00 

Comisión por apertura (Cobranzas 
enviadas)

 3/8 del 1%- 
Min.RD$500.00 

Franqueo, fotocopias y otros  RD$75.00 
Courrier  US$30.00 
Tracer  RD$250.00 c/tracer 

Comisión por apertura 
 0.75%- 
Min.RD$500.00 

Emisión fianzas por falta de documentos 
(30 días)

 1/4 del 1%- 
Min.RD$500.00 

Emisión fianzas por derecho de impuestos  1/2 del 1% 

Comisión transferencias enviadas al 
exterior/venta divisas. Incluye: Costo cable, 
fotocopias y franqueo.

 US$50.00/ según 
tasa de cambio del 
mercado 

Comisión transferencias enviadas con 
débito a la cuenta en dólares

 US$50.00  

Cobranzas locales

Fianzas

Giros y transferencias

* Las tarifas de cartas de crédito y avales en moneda extranjera, no 
incluyen los gastos del banco corresponsal. 

Cartas de crédito locales

Cartas de crédito stand-by (avales otorgados)

Bid-bond y performance bond

Cobranzas de importación

Cobranzas de exportación

Tarjetas de crédito  Tarifas 
Emisiones y renovaciones
Clásica (Titular) RD$450.00
Clasica (Adicional) RD$225.00
Oro y Empresarial (Titular) RD$850.00
Oro  (Adicional) RD$425.00
Platinum (Titular) RD$1,600.00
Platinum (Adicional) RD$800.00
Protección por pérdida
Clásica RD$200.00
Oro y Empresarial RD$300.00
Platinum RD$400.00
Reposición por deterioro
Clásica RD$200.00
Oro y Empresarial RD$200.00
Platinum RD$200.00
Reposición por pérdida
Clásica RD$450.00
Oro y Empresarial RD$850.00
Platinum RD$1,600.00
Tasa de interés por financiamiento en 
Clasica, Oro y Empresarial 6.0%
Platinum 5.0%
Tasa de interés por financiamiento en 
Clasica, Oro y Empresarial 4.75%
Platinum 3.5%
Otras tarifas

Tasa de interés por mora en RD$ y US$ 4.50%
Cargo por sobregiro en RD$ y US$ 4.00%
Copia de voucher por consumo del 
cliente en RD$ RD$300.00
Copia de voucher por consumo del 
cliente en US$ US$15.00
Cargo bonificable Platinum en RD$ 5.00%
Cargo bonificable Platinum en US$ 3.50%
Cargo bonificable en Clasica, Oro y 
Empresarial en RD$ 6.00%
Cargo bonificable en Clasica, Oro y 
Empresarial en US$ 3.50%

Penalidad por cheque devuelto
5% / Minimo RD$400 

(cualquiera que sea 
mayor)

Cargo por retiro de efectivo en ATM 
Local e Internacional 5%
Programa de asistencia RD$98.00
Avance de efectivo 5%

Comercio internacional Tarifas

A) Comisión por apertura

Por 90 días
 1.5% -
Min.RD$500.00 

Más de 90 días
 0.5% por cada 30 
días o fracción 

Por aceptación/plazo  3% p.a. 

Adelantos  Tasa del mercado 

Costo cable/ swift  RD$455.00 
Comisión por transferencia en la 
negociación

 1/4 del 1% - Min. 
RD$500.00 

B) Enmiendas

Por extensión del vencimiento
 0.5% por cada 30 
días o fracción 

Por aumento en el monto de la L/C
 1.5%- Min. 
RD$500.00 

Otras enmiendas  RD$250.00 
Costo cable/swift de enmienda  RD$250.00 

C) Aceptación de discrepancia L/C -
cartas de crédito

Costo cable/swift  RD$250.00 

A) Comisión por apertura

Por 90 días
 1% 
Min.RD$500.00 

Más de 90 días
 0.5% por cada 30 
días o fracción 

Costo cable  RD$455.00 
Comisión por transferencia en la 
negociación

 1/4 del 1% - Min. 
RD$500.00 

B) Enmiendas

Por extensión del vencimiento
 0.5% por cada 30 
días o fracción 

Por aumento en el monto de la L/C
 1.5%- Min. 
RD$150.00 

Otras enmiendas  RD$250.00 
Costo cable enmienda  RD$250.00 

C) Aceptación de discrepancia L/C
Costo cable  RD$250.00 

Comisión por aviso  RD$600.00 
Comisión por negociación L/C 
vista/aceptación

 1% - Min. 
RD$500.00 

Comisión por confirmación (por c/ 
90 días)

 0.25%- 
Min.RD$500.00 

Courrier  RD$500.00 
Costo cable  RD$250.00 
Enmienda por extensión del 
vencimiento L/C no confirmada  RD$250.00 

Enmienda por aumento en el monto 
de la L/C no confirmada  RD$250.00 

Enmienda por extensión del 
vencimiento L/C confirmada

 0.5% po c/30 días 
o fracción 

Enmienda por aumento en el monto 
de la L/C  confirmada

 1%- Min. 
RD$250.00 

Cartas de crédito de importación sin depósito previo

Cartas de crédito de importación con depósito previo (pre-
pagadas)

Cartas de crédito de exportación

Otros servicios Tarifas 
Depósitos nocturnos
Valijas RD$800.00
Duplicados de llaves RD$100.00

Reposición de valija por pérdida o 
deterioro RD$800.00
Caja de seguridad

Pequeñas RD$2,000.00
Medianas RD$3,000.00
Grandes RD$3,500.00

Cambio de cerradura por pérdida de 
llaves

RD$300.00 + 
cotización de 

gastos
Varios
Copiado de documentación 
Microfilm RD$100.00
Cartas consulares/referencias RD$150.00
Reclamación por error en depósito RD$125.00

Cargo por venta de Ck. 
administrativo de gobierno RD$100.00

Cargo por venta de Ck. administrativo privado:
Hasta 10M 100 + 0.15% 
Hasta 50M 150 + 0.15% 
Hasta 100M 250 + 0.15% 
Hasta 500M 500 + 0.15% 
Hasta 1MM 1000 + 0.15% 
Más de 1MM 1250 + 0.15% 

Transferencia entre oficinas 
(Interoficina) RD$100.00

Recogida depósito seguro (por 
servicio) acumulativo mensual RD$1,000.00
Certificados de auditoría RD$150.00
Carta de saldo:

1- Préstamo en estado normal RD$100.00
2- Préstamo en legal RD$200.00

Envío de estados de cuenta vía 
domicilio GRATIS
Envío de estados de cuenta vía mail GRATIS

Carta compromisoria por 
levantamiento embargo

1% sobre el 
monto

Certificación por consignación fondos RD$200.00

Honorarios legales para entrega valores de 
depositantes fallecidos

Hasta 1MM RD$2,500.00
De 1MM- 5MM 5%
Más de 5MM RD$25,000.00

Comisión por embargo de saldo
RD$150.00             

(+ Comisión por 
congelamiento de 

fondos disponibles)

Transferencia entre cuentas mismo 
cliente RD$100.00

Cargos por transferencia diferentes 
clientes 100.00 + 0.15%
Reintegro de cheques

Cheques en Pesos RD$100.00
Cheques en Dolares USD 3.00
Cheques en Euros € 3.00
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