
Tarjetas de débito

Emisión  Gratis 

Cargo mensual por uso de red ATH  20.00 

Límite de retiro diario en partidas de 
RD$8,000.00  32,000.00 

Retiros y consultas en cajeros del 
Banco Santa Cruz  Gratis  

Consulta impresa  5.00 

Retiros y consultas en cajeros de 
otros bancos  20.00 

Retiros y consultas en otra red de 
cajeros BTH  50.00 

Retiros y consultas en red  ATM 
internacional  US 10.00 

Transacciones inválidas red ATH  15.00 

Transacciones rechazadas en red  
ATM internacional  Gratis 

Reclamación no reconocida en cajero  100.00 

Reposición por pérdida o por dete-
rioro  200.00 

Cargo por retiro en caja  monto esta-
blecido de 100 a 32m.  15.00 

Cargo por retiro en caja monto 
establecido de 100 a 32m  
(Productos 500)

 15.00 

Préstamos

Comisión por gestión de cobro hasta 
saldar monto atrasado (Cuentas  
corrientes y de ahorros)

 75.00 

Tarjetas de crédito

Emisiónes y Renovaciónes

Clásica (Titular)  400.00 

Clásica (Adicional)  200.00 

Oro y Empresarial (Titular)  800.00 

Oro  (Adicional)  400.00 

Platinum (Titular)  1,500.00 

Platinum (Adicional)  750.00 

Protección por pérdida

Clásica  200.00 

Oro y Empresarial  300.00 

Platinum  400.00 

Tasa de interés por financiamiento en RD$

Clásica, Oro y Empresarial 5%

Platinum 4%

Tasa de interés por financiamiento 
en US$

Clásica, Oro y Empresarial 4%

Platinum 3%

Otras tarifas

Tasa de interés por mora en RD$ y 
US$ 3.50%

Cargo por sobregiro en RD$ y US$ 3%

Copia de voucher por consumo del 
cliente en RD$ 200.00 

Copia de voucher por consumo del 
cliente en US$ US$15.00 

Penalidad por cheque devuelto 5%

Cargo por retiro de efectivo en ATM  
Local/ internacional 5%

Programa de asistencia  98.00 

TARIFA DE SERVICIOS

Certificados financieros

Depósitos en PESOS

Monto mínimo de apertura  10,000.00 

Depósitos en DOLARES

Monto mínimo de apertura  2,500.00 

Otros servicios

Depósitos nocturnos

Valijas  500.00 

Duplicados de llaves  50.00 

Caja de seguridad

Pequeñas  1,500.00 

Medianas  2,500.00 

Grandes  3,000.00 

Cambio de cerradura por pérdida de 
llaves  5,000.00 

Varios

Copiado de documentación Micro-
film  50.00 

Cartas consulares/referencias  100.00 

Fondos insuficientes por débito de 
pago a préstamo  50.00 

Solicitudes a través de Bancanet
Descuento 
de tarifa real

Emisión de chequeras 7%

Suspensión de cheques 5%

Documentos microfilm 5%

Cartas consulares/referencias 5%

Emisión tarjetas de crédito Gratis

Reclamación por error en depósito  40.00 

Cargo por venta de Ck. de gobierno:

Hasta 10M  100.00 

Hasta 50M  150.00 

Hasta 100M  250.00 

Hasta 500M  500.00 

Hasta 1MM  1,000.00 

Cargo por venta de Ck. administración privado:

Hasta 10M  100 + 0.15% 

Hasta 50M  150 + 0.15% 

Hasta 100M  250 + 0.15% 

Hasta 500M  500 + 0.15% 

Hasta 1MM  1000 + 0.15% 

Transferencia entre oficinas (Intero-
ficina)  100.00 

Comisión por embargo de saldo  150.00 

Cargo por transferencia de un 
mismo cliente (Ctas. de Ahorros en 
RD$ y Corrientes)

 75.00 

Cargo por transferencia de diferen-
tes clientes (Ctas. De Ahorros en 
RD$ y Corrientes)

 75.00+ 0.15% 

Un estilo de servicio único.

Un estilo de servicio único.

www.bancosantacruz.com.do



Cuentas corrientes

Personales

Monto de apertura  2,000.00 

Balance promedio mínimo  10,000.00 

Manejo de cuentas  150.00 

Cargo por inactividad por 6 meses  25.00 

Emisión de Tarjeta de Débito  Gratis 

Emisión de Tarjeta de Débito  
Adicional  50.00 

Renovación de tarjeta de Débito  150.00 

Reposición por pérdida o por deterioro  150.00 

Retiros y consulta de cajeros Banco 
Santa Cruz  Gratis 

Consulta ATM impresa  5.00 

Retiros y consultas en cajeros de 
otros bancos  20.00 

Cargo uso de red ATH  20.00 

Reclamación que no proceda en ATM  100.00 

Comerciales

Monto de apertura  5,000.00 

Balance mínimo  20,000.00 

Manejo de cuentas  150.00 

Cargo por inactividad por 6 meses  50.00 

Personales y comerciales

Cargo por cheque de carpeta adicional  10.00 

Cargo por cierre de cuenta antes  
de 30 días  50.00 

Cheque con insuficiencia de fondos  100.00 + 120% 

Devolución de cheque depositado  150.00 

Retención / Envío de estados  50.00 

Cheque propio devuelto  150.00 

Certificación de cheques 100.00+0.15% 

Pago de intereses mediante cheque  100.00 

Suspensión de pago de cheques  100.00 

Impresión de corte, movimientos y 
estado de cuenta  10.00/pág

Cargo por aumento de sobregiros  75.00 

Cargo por uso de fondos en tránsito 
(Al girar durante las 24h posterior al 
depósito)

 100.00+ 48% 

Cuentas corrientes remuneradas

Personales

Monto de apertura  10,000.00 

Balance mínimo  10,000.00 

Manejo de cuentas  150.00 

Cargo por cheque adicional de 
carpeta  10.00 

Cargo por inactividad  10.00 

Cargo por cierre de cuenta antes de 
los 30 días  50.00 

Comerciales

Monto de apertura  25,000.00 

Balance mínimo  25,000.00 

Manejo de cuentas  150.00 

Cargo por cheque adicional de 
carpeta  10.00 

Cargo por cuenta inactiva  25.00 

Cargo por cierre de cuenta antes de 
los 30 días  100.00 

Confecciones de chequeras

Personal  900.00 

Personal  con copia  1,250.00 

Personal con copia NCR  1,400.00 

Personal con copia papel carbón  1,400.00 

Talón Personal/ Comercial  1,550.00 

Talón Personal/Comercial con copia  1,850.00 

Talón Personal/ Comercial con 
copia NCR  2,300.00 

Talón Personal /Comercial con  
copia y papel carbón  1,950.00 

Comerciales en bloques  Según 
cotización 

Chequeras en forma continua  Según 
cotización 

Tarjeta de Débito asociada a cuenta corriente 
remunerada

Emisión de Tarjeta de Débito  Gratis 

Retiros y consulta de cajeros Banco 
Santa Cruz  Gratis 

Consulta ATM impresa  5.00 

Cuentas de ahorro  RD$ 

En PESOS

Sin libreta

Monto de apertura  1,000.00 

Balance mínimo  200.00 

Cargo por inactividad  10.00 

Retiro por caja menor de 8,000.00  10.00 

Cargo por transferencia de un 
mismo cliente  75.00 

Cargo por transferencia de diferen-
tes clientes  75.00+ 0.15% 

Cargo por cierre de cuenta antes de 
30 días  25.00 

Con libreta

Monto de apertura  1,000.00 

Balance mínimo  200.00 

Cargo por inactividad  10.00 

Reposición de libreta por deterioro  50.00 

Cargo por balance debajo del 
mínimo  10.00 

Devolución de cheque depositado  100.00 

Cargo por transferencia de diferen-
tes clientes  75.00+ 0.15% 

Cargo por transferencia de un 
mismo cliente  75.00 

Cargo por cierre de cuenta antes de 
30 días  25.00 

Reposición de libreta por pérdida  75.00 

Tarjeta de Débito asociada a cuenta de ahorro

Emisión de Tarjeta de Débito  Gratis 

Retiros y consulta de cajeros Banco 
Santa Cruz  Gratis 

Consulta ATM impresa  5.00 

Retiros y consultas en cajeros de 
otros bancos  20.00 

Reposición por pérdida o por deterioro  200.00 

Cargo uso de red ATH  20.00 

En DOLARES

Monto de apertura USD 200.00

Balance mínimo USD 200.00

Cierre antes de un año USD 5.00

Devolución de cheque depositado USD 40.00

Cargo por retiro en cheques antes de 5 
días laborables 0.50%

Suspensión cheques en dólares USD 25.00

Cargo a partir del tercer cheque en 
US$ emitido  USD 3.00 

Cargo por transferencia recibida  USD 10.00 

Cargo por transferencia enviada al 
extranjero  USD 40.00 

Reposición de libreta por pérdida 
y/o deterioro  USD 2.00 

Cuentas especiales para agentes de cambio

Cargo por retiro en cks. antes de los 5 
días laborables 0.50%

Cargo por transferencia entre cuentas  USD 3.00 

En EUROS

Monto de apertura € 200.00

Balance mínimo € 200.00

Cierre antes de 30 días € 5.00

Devolución de cheque depositado € 40.00

Cargo por retiro antes de 30 días 
laborables 1.00%

Suspensión cheques en Euros € 40.00

Cargo a partir del tercer cheque en 
Euros emitido € 3.00

Cargo por transferencia recibida € 10.00

Cargo por transferencia enviada al 
extranjero  40.00 

Reposición de libreta por pérdida 
y/o deterioro € 1.00

Cuentas especiales para agentes de cambio

Cargo por retiro en cks. antes de los 30 
días laborables 1.00%

Cargo por transferencia entre cuentas  1.00 

Retiros y consultas en cajeros de 
otros bancos  20.00 

Reposición por pérdida o por  
deterioro  200.00 

Cargo uso de red ATH  20.00 


