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"Banco Santa Cruz
mantuvo una exitosa
gestión de negocios."

Estimados accionistas:

Nos dirigimos a ustedes en ocasión de presentarles la memoria correspondiente al año 2008, la cual reseña las actividades
más relevantes de la empresa, el comportamiento y desarrollo de nuevos servicios y productos, así como los resultados
financieros del ejercicio social comprendido entre el 1ro de enero y el 31 de diciembre del citado período.

Es grato compartir con ustedes los hechos que durante este período, contribuyeron a que el Banco Santa Cruz tuviera
una exitosa gestión de negocios que le permitiera exceder las metas propuestas para el año y continuar la implementación
de su plan estratégico de crecimiento, organización, desarrollo y rendimiento.

Estos logros son el producto de la confianza y respaldo que ustedes junto a nuestra amplia clientela nos brindan cada
día, sumados a la lealtad, compromiso y excelencia en el servicio con que cada uno de nuestros colaboradores llevan
a cabo sus labores.

De los acontecimientos más sobresalientes del período, está el lanzamiento de nuestro Internet banking, denominado
Bancanet, a través del cual nuestros clientes pueden acceder al banco en todo momento y desde cualquier lugar para
realizar consultas y transacciones.

En adición podemos destacar la apertura de dos nuevos centros de negocios, uno en la ciudad de Higüey, y el otro
en la comunidad turística de Cabarete, concluyendo el pasado año con 12 oficinas distribuidas en puntos estratégicos
de las principales ciudades del país.

De estos hechos dan testimonio el informe del Consejo de Directores, los estados financieros y otros documentos
complementarios avalados por los organismos pertinentes y por nuestra firma de auditores externos.

Es para nosotros un honor expresarles nuestra profunda gratitud por la confianza que ustedes, los clientes y el público
en general nos han brindado.

Atentamente,

Fausto Pimentel
Presidente



INFORME
DEL

Consejo de Directores
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“Banco Santa Cruz continuó con su
plan de crecimiento sostenido,
expansión de sucursales y canales
de distribución.”

Estimados accionistas:

Nos satisface recibirlos en el marco de esta Asamblea General Ordinaria Anual, con el propósito de someter a

su consideración, el informe correspondiente a las operaciones efectuadas durante el periodo fiscal comprendido

entre el 1ro de enero y el 31 de diciembre del ano 2008.

Durante este período, Banco Santa Cruz tuvo una exitosa gestión de negocios  y  a pesar del  escenario económico

mundial de incertidumbre, mantuvo excelentes niveles de actividad en las diferentes líneas de negocios, excediendo

las metas propuestas para el año y continuando la implementación de nuestro plan estratégico de crecimiento,

organización, desarrollo y rendimiento.

Banco Santa Cruz continuó con sus planes de crecimiento sostenido, expansión de sucursales y canales de

distribución. En este sentido el banco inauguró dos nuevos centros de negocios, uno en la ciudad de Higüey

y otro en la comunidad turística de Cabarete,   concluyendo el pasado año con 12 oficinas distribuidas en puntos

estratégicos de las principales ciudades del país.

De igual manera, en Banco Santa Cruz continuamos con el desarrollo de nuevos productos y servicios para

beneficio de nuestros clientes,  entre los cuales se destaca el lanzamiento de nuestro Internet banking, denominado

Bancanet,  a través del cual nuestros clientes pueden acceder al Banco en todo momento y  desde cualquier lugar,

hacer consultas, solicitar servicios y realizar transacciones.

Asimismo, dentro de los logros alcanzados durante este año podemos citar, la conclusión de la primera fase

del proyecto de Bancaseguro, la  diversificación de la cartera de clientes, entre otros.
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Al 31 de diciembre del 2008, los activos totales del Banco Santa Cruz alcanzaron

la cifra de RD$8,010 MM,  mientras que los pasivos totales ascendieron a la

suma  de  RD$6,870MM.

La cartera de préstamos neta alcanzó la suma de RD$4,463 MM. Estos recursos

fueron destinados  en un 63% a los sectores productivos como el  comercio,

la industria manufacturera, el turismo, la agricultura, la construcción, entre

otros, mientras que la participación de los préstamos personales e hipotecarios

representó un 37% del total de la cartera.

El componente en moneda extranjera de nuestra cartera total permanece en

un 25% lo cual demuestra el manejo prudente del Banco ante posibles riesgos

de tasa de cambio.

Banco Santa Cruz mantiene una importante posición de liderazgo en el

mercado financiero nacional, destacándose favorablemente por la calidad de

su cartera de crédito, lo cual nos brinda la oportunidad de continuar creciendo

y ampliando nuestra cartera de clientes.

Este dinamismo  permitió a Banco Santa Cruz mantener una holgada posición

de liquidez durante todo el período, finalizando el 2008 con disponibilidades

totales de RD$2,800 MM lo cual representa un 35% del total de activos.

El patrimonio de nuestra institución presentó un crecimiento de 28% para

situarse en RD$1,140 MM, lo que nos ubica con uno de los índices de solvencia

mas elevados del sistema financiero dominicano. Este crecimiento se debió

principalmente a nuevos aportes de capital y reservas como parte de una

estrategia de fortalecimiento de la calidad de los activos del Banco.

En el transcurso del año, como parte de nuestros esfuerzos por brindar

servicios financieros de calidad, ágiles y eficientes al cliente de banca personal,

se prestó especial atención a la implementación de políticas y procedimientos

orientados a aumentar la eficiencia interna,  así como también mejorar los

procesos y controles en los centros de negocios.

Los segmentos de Banca corporativa y Banca comercial movilizaron recursos

por más de RD$3,200MM, destinados principalmente al comercio, la industria,

el turismo, la agricultura, entre otros,  participando activamente en proyectos

que contribuyen a elevar la productividad y eficiencia de las empresas.

Con miras al futuro, el área corporativa esta dando pasos necesarios para

seguir estrechando los lazos con nuestros clientes  mediante la implementación

de novedosos productos y programas de crédito.

La división internacional mantuvo su acelerado ritmo de crecimiento,

incluyendo operaciones de aperturas de cartas de crédito, cobranzas, avales

y venta de divisas.

Cartera de créditos

en RD$

Préstamos Empresarial  2,644,781,446

Préstamos Individual  1,580,259,258

Tarjetas de Crédito  294,106,754

Total  4,519,147,458

Cartera de depósitos

en RD$

Banca empresarial  2,529,204,996

Banca individual  3,871,535,082

Total  6,400,740,078

Cartera de Clientes

Vol.

                                                                                   2004  7,637

                                                                                   2005  14,379

                                                                                   2006  23,123

                                                                                   2007  34,426

                                                                                   2008  49,079
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Cordialmente,

Fausto A. Pimentel
Presidente
Consejo de Directores

39.51%
Banca
Empresarial

60.49%
Banca
Individual

6.51%
en tarjetas
de crédito

34.97%
préstamos
individual

Cartera de Créditos

Cartera de Depósitos

Dentro de la visión de Banco Santa Cruz se encuentra mantener un liderazgo

importante en la línea de negocio de comercio internacional, con una

perspectiva global y participativa en los flujos transaccionales y financieros

que genera esta importante actividad económica.

Con el objetivo de cumplir con este propósito, Banco Santa Cruz cuenta con

ágiles mecanismos de financiamientos con recursos de los mercados de

capitales internacionales, ya sea para operaciones de comercio internacional

(trade finance) o para financiamientos corporativos, tanto a corto, mediano

y largo plazo, a través de distintas fuentes de fondos como son:

       Red de bancos corresponsales a nivel mundial

       Bancos de fomento a las exportaciones-Eximbanks

       Instituciones financieras internacionales

       Compañías y Agencias de Seguros Internacionales

Como parte de los esfuerzos por la formación de los recursos humanos se

desarrollaron diferentes programas de capacitación siempre orientados al

fortalecimiento de la calidad de los servicios, así como también  la formación

de equipos de mejoramiento de procesos y administración eficiente de los

créditos.

La integración de un equipo de profesionales de alta formación y competencia

gerencial, en combinación con una acertada tecnología y adecuados procesos,

según las exigencias de un mercado altamente competitivo son factores claves

que han permitido la estabilidad y el éxito organizacional.

Aprovechamos la oportunidad que nos ofrece esta Asamblea para manifestar

nuestro cálido reconocimiento al Consejo de Directores y a todo el personal,

 por su  dedicación, alta profesionalidad y vocación al trabajo.

Nuestro agradecimiento  también, a todos los accionistas por su confianza

y por acompañarnos en la tarea de hacer de Banco Santa Cruz una institución

líder del sistema financiero dominicano.

58.52%
préstamos
enpresarial
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Miembros del Consejo
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Silvino José Pichardo
Director

Luis Emilio Papaterra
Director

Fausto Armando Pimentel
Secretario

Fausto Arturo Pimentel
Presidente

Fausto Ariel Pimentel
Director

Rubén Reynoso Fernández
Vicepresidente







Rafael Jiminián, Vicepresidente Ejecutivo de Negocios

"Trabajamos como equipo o morimos
de forma individual."

Banco Santa Cruz continúa a paso firme con una trayectoria
ascendente, siendo una Institución preparada para afrontar los
retos de la actualidad.

Contamos con un equipo humano de alto perfil profesional,
experimentado, motivado y con una clara cultura de excelencia
al servicio y trabajo en equipo. Somos los aliados estratégicos
de nuestros clientes y por esto, servirles con entusiasmo y
profesionalidad para satisfacer sus necesidades, es nuestro deber.

Nuestras unidades de negocios ofrecen todos los servicios
financieros de la banca tradicional y ofrecidos de una forma
excepcional.

Productos y Servicios
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Banca Individual:

Cuentas de ahorro en pesos, dólares y euros; Cuentas Corrientes,

Certificados financieros en pesos y en dólares, préstamos personales,

hipotecarios y de vehículos.

Banca Empresarial:

Cuentas Corrientes Standard o Remuneradas, Pagos de nómina

electrónica, Tarjetas de Crédito Empresarial y Flotilla; Préstamos

para flotillas de vehículos, para inversión, líneas de crédito, así como

también, ofrecemos servicios de banca internacional como cartas de

crédito, cobranzas locales e internacionales, fianzas aduanales,

factoring, forfaiting y línea de pago a suplidores.

Tarjetas de Crédito:

Las Tarjetas de Crédito Santa Cruz, te permiten simplificar tus pagos,

respaldando tus necesidades de forma confiable y flexible.

Con nuestras tarjetas dispones de más tiempo para pagar y disfrutas

de un programa de puntos que te permite la redención por dinero,

viajes, estadías en hoteles o resorts y alquiler de vehículos.

Nueva Tarjeta Full Car Personal o Empresarial:

La mejor forma de administrar los gastos de combustible es a través

de la tarjeta de crédito Full Car-Visa Fleet, diseñada especialmente

para consumos en cualquier estación de posibles fraudes.

Accesos:

Nuevo Bancanet
En el ejercicio del 2008, implementamos en nuestra plataforma

tecnológica, Bancanet, el cual permite consultas y transacciones a

sus clientes de Banca Individual y Empresarial; accediendo a través

de la web www.bsc.com.do ó www.bancosantacruz.com.do, y de esta

forma nos adaptamos al estilo de vida de nuestros clientes,

ahorrándoles tiempo y poniendo a su alcance una vía para resolver

sus necesidades financieras desde cualquier lugar, a cualquier hora

y con la garantía de seguridad avalada por VeriSign.

Cajeros automáticos
Contamos con una red de mas de veinte cajeros automáticos, ubicados

en centros de negocios y puntos estratégicos de facil acceso para

nuestro perfil de clientes.

Telenlace
Con solo llamar al 809 200 0220, tienes acceso a consultas y

transacciones de tus principales productos, las 24 horas los 365 días.



Consultar:

Cuentas
Resumen de saldos, estados, tránsitos, sobregiros,

plantilla para exportar estados.

Tarjetas
Estado, saldos, movimientos después

del corte, información.

Préstamos
Resumen de saldos, historial de pagos, cálculo

de cuotas, movimientos, información.

Certificados
Resumen de saldos, cálculo de rendimiento.

Nóminas
Cuentas registradas, último pago.

Proveedores
Ver ultimo pago.

Realizar:

Transferencias:

Simple
(Transferencia a cuentas del mismo banco o de otras

instituciones a nivel nacional o internacional).

Múltiple
(Transferencia simultánea a grupos de cuentas

predefinidas del mismo banco).

Pendiente por autorizar
(Cuando la cuenta posee más de un firma y requiere

autorización de todos los firmantes).

Pagos
Servicios externos (Impuestos, teléfono y otros), préstamos,

tarjetas, nóminas, proveedores.

Bancanet te permite
consultar, realizar

o solicitar las
siguientes opciones:
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Solicitar:

Transacciones programadas

Acceso para transferencias

Comprobantes

Ayuda
Orden de reclamación, ver estatus de reclamación,
actualización de datos, cambio de clave.

Cuentas
Nueva apertura, modificar permisos.

Tarjeta de débito
Solicitar, asociar, bloquear.

Tarjeta de crédito
Solicitar principal o adicional, aumento de límite,
reposición, cancelar.

Certificados
Aperturar (Con débito a una cuenta de esta
Institución).

Nómina
Registro de cuentas masivo o individual.

Proveedores
Descargar plantilla de pago.
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Expansión de Centros
de Negocios

Cabarete

En el mes de febrero fue celebrada la inauguración del  11vo.
Centro de Negocios del Banco Santa Cruz, ubicado en la
Carretera Principal de Cabarete, Plaza Ocean One, Local 3311.

Para Banco Santa Cruz, es un orgullo estar en el punto turístico
mas importante de la costa norte, estratégicamente localizado
entre una bahía y una laguna, destacando su natural belleza.
De esta forma, el promedio de la ocupación hotelera en Cabarete,
es de un 65% anual, aportando al Estado más de 1000 millones
de pesos en impuestos directos e indirectos.
La bahía de Cabarete está entre los 5 mejores lugares del mundo
para la práctica del Windsurf.  Es un pueblo famoso por haber
acogido la Copa Mundial de la Asociación de Windsurfing en
varias ocasiones, y por celebrarse anualmente la copa mundial
amateur Cabarete Race Week.

Al evento se dieron cita importantes personalidades de la zona.
El acto de bendición estuvo a cargo del Padre Bernardo Vázquez,
y posteriormente fue realizado el acto del corte de cinta, a cargo
del Sr. Fausto Pimentel, Presidente Ejecutivo, Ysidro García,
Vicepresidente de Negocios Zona Norte y Yinette de la Cruz,
Encargada de la sucursal.
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Higüey

En el mes de noviembre, Banco Santa Cruz abrió una nueva
sucursal en Higüey, ubicada en el primer piso de la Plaza

Comercial Taveras Center, en el  KM 1 de la Carretera Mella
y con la cual completó 12 centros de negocios.

Somos un Banco para emprendedores, y precisamente, la historia
de Salva León de Higüey es una de emprendimiento. De ser un

pueblo hatero sostenido primordialmente por el ganado, ha
potencializado sus hermosas playas de Bávaro y Punta Cana,

hoy es una de las ciudades con más desarrollo económico
registrado en este país por el turismo, generando alrededor

del 20% de las divisas y dando paso al desarrollo de la industria
artesanal en Higüey; y sobre todo es la “Villa Bendita” donde

está la Basílica, hogar de la patrona de los dominicanos,
la Virgen de la Altagracia.

Banco Santa Cruz, se une orgullosamente a esta familia
Higüeyana, gente agradecida y trabajadora, para servirles

con dinamismo, identificando sus necesidades y aportando
soluciones rápidas y eficientes.
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Actividades Culturales

Inauguración de la Columna Infinita

En ocasión de los 164 años de la “Gloriosa batalla de Santiago”, Banco Santa
Cruz devela la “Columna Infinita”, una imponente escultura urbana, autoría
del destacado escultor y especialista en obras para espacios urbanos, Bismarck
Victoria; quien conjuga los materiales, la geometría y el color, para inspirar
libertad e invitar a la admiración de los espectadores.

En la “Columna Infinita”, miramos hacia el futuro; su forma nos sugiere el
dinamismo ascendente de la ciudad de Santiago.

Es un homenaje a los hombres Santiagueros que han marcado la historia y
la cultura, con su talento infinito. Esta obra urbana, está ubicada frente a
la entrada principal de la Sucursal 27 de febrero en la ciudad de Santiago
de los Caballeros.

Tiene una dimensión de 16 metros de alto, por 1.60mts. de ancho por 2 mts.
de profundidad; fabricada con tolas de acero ASTM-36 a 1” de espesor, con
una cubierta tonal amarillo, de inrom teflón. Además, posee una iluminación
en LED, con programación inteligente de colores múltiples. Durante el coctel
de inauguración, el Sr. Fausto Pimentel hizo entrega simbólica de la escultura,
a la ciudad de Santiago, representada por el Síndico, el Sr. José Enrique Sued.

La actividad contó con la asistencia de distinguidos ejecutivos del sector
público y privado, autoridades importantes militares y eclesiásticos, quienes
disfrutaron en el marco de un exquisito brindis y la ambientación del jazz
tropical de Cukín Curiel.



Actividades Sociales

Cocteles Navideños

Banco Santa Cruz, celebró sus tradicionales cocteles navideños, en la oficina
principal de Santo Domingo y en la sucursal 27 de febrero de la ciudad de
Santiago de los Caballeros.

Los  invitados fueron recibidos por el Presidente Ejecutivo, Fausto Arturo
Pimentel Peña, quien aprovechó  la ocasión  para reafirmar el compromiso
del banco en su proyección de crecimiento.

Los clientes y relacionados del Banco Santa Cruz disfrutaron de un hermoso
encuentro al ritmo navideño, caracterizado por un ambiente alegre y el trato
personalizado brindado por todo el  equipo del Banco.
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Santo Domingo

Santiago
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DIRECTORIO
DE

Sucursales
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Santo Domingo
Oficina Principal
Av. Lope de Vega No. 21

T 809 726 2222  F 809 540 6222

Ozama
Av. Sabana Larga, Casi esq. Carretera
Mella, Plaza Ozama, Local 101

T 809 335 2222  F 809 592 2121

Villa Consuelo
Av. Eusebio Manzueta No. 116

T 809 334 2222  F 809 592 2121

Santiago
Regional  Norte
Av. 27 de Febrero No. 49

T 809 724 2222  F 809 581 9670

Valerio
Av. Restauración, esq. Valerio

T 809 971 2222  F 809 581 0147

La Fuente
Av. Mirador del Yaque, Plaza Génesis

T 809 734 2222  F 809 581 3755

Moca
C/Independencia, esq. Dr. Alfonseca

T 809 278 2222  F 809 577 7861

San Francisco de Macorís
C/Castillo, esq. Colón

T 809 244 1222 F 809 244 2220

Sosúa
C/ Pedro Clisante No. 25,
Plaza Marina Walk, Local 101

T 809 571 2222 F 809 571 2202

Cabarete
Carretera Cabarete, Plaza Ocean One,
Local 3311

T 809 571 0200 F 809 571 0577

Higüey
Carretera Mella, Plaza Taveras Center

T 809 469 2222  F  809 746 1229

Bávaro
Carretera Arena Gorda , Plaza Progreso,
Local 102

T 809 552 9922  F 809 552 6910



EQUIPO

Ejecutivo
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Eduardo T. Marrero
Vicepresidente de Negocios

Zona Metropolitana

Rafael Jiminián
Vicepresidente Ejecutivo

de Negocios

Luis Vásquez
Gerente de Tarjetas de Crédito
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Rafael Duval Terrero
2do. Vicepresidente de Operaciones

Rafael Reyes
Vicepresidente de Auditoria

Samuel D. Francisco
2do. Vicepresidente de Tecnología
de la Información



Banco Santa Cruz  |  Memoria Anual 2008  |  24

Nelly Carias
Gerente de Mesa de  Divisas

Francia Vicente Alcántara
2da. Vicepresidenta de Administración

de Crédito

Everlina Ortega
Gerente División Internacional

Sarah Pérez Espejo
Gerente de Mercadeo y Relaciones Públicas
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Heriberto Gómez Hidalgo
2do. Vicepresidente de Control Interno

Deborah Hurtado
Gerente de Recursos Humanos

Arvin Peguero
Gerente Administrativo



Banco Santa Cruz  |  Memoria Anual 2008  |  26

Maria Emilia Thomén Cabral
2da. Vicepresidenta de Legal

Yolanda Valdéz de Del Monte
Vicepresidenta de Riesgos

Yovanny Arias Núñez
2do. Vicepresidenta de Finanzas



ESTADOS

Financieros


